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1  范围
[bookmark: _Toc311493694][bookmark: _Toc311494303][bookmark: _Toc311705224][bookmark: _Toc311472176][bookmark: _Toc311745435][bookmark: _Toc311705335][bookmark: _Toc311743865]智能投顾是指运用大数据、云计算、人工智能等先进信息技术，根据投资者的风险偏好、财务状况、投资目标等因素，利用资产配置模型匹配出最优的投资组合，供投资者选择和决策的职业。
[bookmark: OLE_LINK4]本标准规定了智能投顾对应的工作领域、工作任务及职业能力。
本标准适用于智能投顾能力培训、考核与评价，相关用人单位的人员聘用、培训与考核可参照使用。高校金融相关专业人才培养方案可参照使用。
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下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。
GB/T 23697-2009 个人理财 理财规划师的要求
GB/T 32313-2015 商业银行个人理财服务规范
GB/T 32317-2015 商业银行个人理财客户风险承受能力测评规范
GB/T 42339-2023 金融机构风险管理 术语
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GB/T 36687-2018保险术语、GB/T 31596.2-2015（社会保险术语 第2部分：养老保险）、 GB/T 31596.4-2015（社会保险术语 第4部分：医疗保险）等界定的以及下列术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc9206521][bookmark: _Toc9206297][bookmark: _Toc9461599][bookmark: _Toc26928][bookmark: _Toc10448174][bookmark: _Toc10449960][bookmark: _Toc10449825][bookmark: _Toc10395656][bookmark: _Toc18515][bookmark: _Toc10449382][bookmark: _Toc10449826][bookmark: _Toc10449383][bookmark: _Toc10449961][bookmark: _Toc10448175][bookmark: _Toc10395657]3.1  保险 insurance
是指投保人根据合同约定，向保险人支付保险费，保险人对于合同约定的可能发生的事故因其发生所造成的财产损失承担赔偿保险金责任，或者当被保险人死亡、伤残、疾病或者达到合同约定的年龄、期限等条件时承担给付保险金责任的商业保险行为。
[GB/T 36687-2018，2.1]
[bookmark: _Toc28853][bookmark: _Toc1051]3.2  财务风险容忍度 financial risk tolerance
是指是指面向服务人群（家庭），为其可投资资产的保全、增值、配置诉求而提供一系列金融产品和服务。
[GB/T 23697-2009，3.12]
3.3  理财规划书 personal financial plan
用来说明客户如何组织和管理其全部或部分个人财务事件，以满足目前或未来的个人目标、需要和优先权的文档。
[GB/T 23697-2009，3.15]
3.4  理财规划 personal financial planning
是客户达到其个人理财目标的过程。
[GB/T 23697-2009，3.16]
3.5  商业银行 commercial bank
经国务院银行监督管理机构依法批准设立，吸收公共存款、发放贷款、办理结算等业务的金融机构。
[GB/T 42339-2023，3.2.3]
3.6  风险评估 risk assessment
在风险识别的基础上，通过对所收集的资料进行分析，运用定性与定量的方法，估计和预测风险发生的概率和损失程度的过程。
[GB/T 42339-2023，4.3.10]
3.7  风险预防risk prevention
在损失发生前为了消除或减少可能引发损失的各种因素而采取的一种风险处理方式。
[GB/T 42339-2023，4.3.19]
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高等职业学校：资产评估与管理、财税大数据应用、金融服务与管理、金融科技应用、保险实务、信用管理、财富管理、证券实务、国际金融、农村金融、大数据与财务管理、大数据与会计、国际经济与贸易、国际商务、工商企业管理、计算机应用技术、人工智能技术应用、区块链技术应用等专业。
应用型本科学校：经济学、商务经济学、金融学、金融工程、保险学、投资学、金融数学、信用管理、国际经济与贸易、电子商务、工商管理、市场营销、会计学、财务管理、国际商务等专业。
高等职业教育本科学校：经济学、商务经济学、金融学、金融工程、保险学、投资学、金融数学、信用管理等专业。
5  面向职业岗位（群）
[bookmark: _Hlk99011442]主要面向金融行业，金融、会计、管理、市场营销、经济贸易等领域如商业银行、资产管理公司、公募基金、商业保险公司等从事理财、基金、保险产品综合规划和销售的工作人员（以工作经验5年以下的新员工为主），包括但不局限于产品销售经理、客户经理、产品经理、销售主管、投资分析师、投资经理等。
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[bookmark: _Toc9461605][bookmark: _Toc9206303][bookmark: _Toc9206527][bookmark: _Hlk177281473]智能投顾职业能力要求分为三个等级：初级、中级、高级，三个级别依次递进，高级别涵盖低级别职业能力要求。
【智能投顾】（初级）：学习和了解股票、债券、证券投资基金、保险、银行理财产品、反洗钱等基础知识，学习和了解金融科技基础知识及应用。学习理财规划的基础理论，了解理财师APP等智能投顾工具的基本功能。初级职业能力的核心是掌握知识，理解工具，完成对知识和工具的基础运用，在常见的服务情景中能实现对信息的提取、介绍和资源连接。
【智能投顾】（中级）：掌握股票、债券、另类投资基金、大宗商品、信托、反洗钱等各类理财产品综合知识；理解掌握智能获客和智能客服；学习单项理财规划的相关知识；熟练掌握理财师APP的各主要功能和应用场景；能够开展基于智能投顾工具的客户精准化营销。中级职业能力的核心是深化知识，掌握工具，完成对知识和工具的整合和运用，实现对服务人群的咨询服务。
[bookmark: _Toc9206528][bookmark: _Toc9206304][bookmark: _Toc9461606]【智能投顾】（高级）：熟练掌握黄金、外汇、期货与衍生品、私募股权基金、反洗钱，以及证券投资分析等专业知识；学习并贯通综合理财规划的相关知识及案例；深入理解和掌握智能投研和智能风控的相关应用；能够综合运用理财师APP等智能投顾工具制定综合规划。高级职业能力的核心是内化知识，延展工具，完成对知识和工具的灵活运用，实现主动而灵活的运用知识，为服务人群提供定制化服务。
[bookmark: _Toc77061350][bookmark: _Toc22050][bookmark: _Toc31603][bookmark: _Toc5731][bookmark: _Toc16132]6.2  职业能力等级要求描述
表1 智能投顾职业能力要求（初级）
	[bookmark: _Toc10395662][bookmark: _Toc10449388][bookmark: _Toc10449966][bookmark: _Toc9206529][bookmark: _Toc9461607][bookmark: _Toc10448180][bookmark: _Toc9206305][bookmark: _Toc10449831]工作领域
	工作任务
	职业能力要求
	相关知识要求

	1.智能投顾产品规划
	1.1 金融科技投研
	1.1.1 能够利用金融科技基础知识进行基础投研分析。
	金融科技、投资学基础，及金融科技趋势分析、投资策略应用、风险管理的相关知识要求。

	
	
	1.1.2 能够洞悉金融科技领域的最新发展趋势，判断投研方向。
	

	
	
	1.1.3 能够根据金融科技在金融投资行业主要的应用情况，掌握投研应用方法。
	

	
	
	1.1.4 能够利用金融科技规避投研中的主要风险。
	

	
	1.2 人工智能投研
	1.2.1 能够利用人工智能（AI）原理进行基础投研分析。
	人工智能基础、机器学习，及AI金融应用、投研策略分析、智能投顾系统设计课程的相关知识要求。

	
	
	1.2.2 能够洞悉人工智能（AI）领域的最新发展趋势，进行投研价值判断。
	

	
	
	1.2.3 能够利用人工智能（AI）投顾原理制定较为基础的投顾建议。
	

	
	
	1.2.4 能够利用人工智能（AI）在投顾领域进行简单的应用工作。
	

	
	1.3 智能投顾APP使用
	1.3.1 能够通过理财师APP等智能投顾工具获取行业信息、金融市场、政策信息等各种资讯。
	信息技术应用、金融学基础，及金融科技产品分析、智能投顾系统操作、综合理财规划实践导向的相关知识要求。

	
	
	1.3.2 能够熟练使用各类智能投顾APP（如理财师APP）中基金、证券等模块的各项功能。
	

	
	
	1.3.3 能够熟练使用各类智能投顾APP（如理财师APP）中保险、黄金等模块的各项功能。
	

	
	
	1.3.4 能够熟练使用各类智能投顾APP（如理财师APP）中理财规划等其他功能。
	

	2.证券投资规划
	2.1 证券基础知识初级投研
	2.1.1 能够利用证券财富管理中的法律实务、职业道德与业务规范进行证券投研的合规分析。
	证券投资学、金融市场与法律，及证券法务实务、投资分析与组合管理、证券产品研究与报告撰写知识要求。

	
	
	2.1.2 能够利用证券的基础知识进行证券类产品投研分析。
	

	
	
	2.1.3 能够利用股票、债券等证券从业资格的相关基础知识书写初级的股票、债券投资价值报告。
	

	
	
	2.1.4 能够利用证券投资原理进行投资价值判断。
	

	
	2.2 基金基础知识初级投研
	2.2.1 能够利用基金财富管理中的法律实务、职业道德与业务规范进行基金投研的合规分析。
	基金管理学、金融法规与伦理，及基金投资分析、基金产品设计与评估、金融市场趋势预测的相关知识要求。

	
	
	2.2.2 能够利用基金投资的基础知识进行基金类产品投研分析。
	

	
	
	2.2.3 能够利用基金从业资格的基础知识书写初级的基金投资价值报告。
	

	
	
	2.2.4 能够判断基金投资趋势。
	

	
	2.3 智能投顾工具基金和证券产品初级投研
	2.3.1 能够通过智能投顾工具搜索和查询相关基金产品。
	金融科技应用、金融产品与市场课程，及智能投顾系统使用、金融产品搜索与分析、资产配置的相关知识要求。

	
	
	2.2.2 能够通过智能投顾工具搜索和查询相关股票产品。
	

	
	
	2.2.3 能够通过智能投顾工具搜索和查询相关债券产品。
	

	
	
	2.2.4 能够了解智能投顾工具上各类基金、股票、债券等产品的分类，并进行初步比较。
	

	3.保险规划
	3.1 保险基础知识初级投研
	3.1.1 利用保险销售技巧进行初级营销。
	保险学原理、保险营销技巧，及保险产品设计与分析、保险规划与咨询、健康与养老保险专题研究知识要求。

	
	
	3.1.2 能利用保险和健康保险产品原理，向客户提供初级保险产品投研报告。
	

	
	
	3.1.3 能向客户介绍养老保险产品原理及细节。
	

	
	
	3.1.4 能向客户介绍医疗保险和意外保险产品原理及细节。
	

	
	3.2 保险投资规划初级投研
	3.2.1 利用保险规划的基本工具进行初级投研。
	保险规划原理、风险管理，及保险规划技术与实务、投研报告撰写与案例分析、保险营销策略知识要求。

	
	
	3.2.2 利用保险规划的基本原则和流程进行投研分析。
	

	
	
	3.2.3 利用保险规划原理的撰写投研报告。
	

	
	
	3.2.4 利用保险规划的相关案例进行营销。
	

	
	3.3 智能投顾工具保险产品初级投研
	3.3.1 能够通过智能投顾工具搜索和查询相人参保险和健康保险产品。
	保险产品与市场，及智能投顾在保险领域应用、保险产品搜索与评估、保险方案设计知识要求。

	
	
	3.3.2 能够通过智能投顾工具搜索和查询养老保险产品。
	

	
	
	3.3.3 能够通过智能投顾工具搜索和查询医疗保险和意外保险产品。
	

	
	
	3.3.4 能够通过智能投顾工具对各类保险产品进行分类和初步比较。
	

	4.理财规划
	4.1 理财产品基础知识初步学习掌握
	4.1.1 能利用理财产品的相关基础知识进行初级投研。
	个人理财、金融产品分析，及理财产品设计与管理、风险收益评估方法、银行理财业务与监管知识要求。

	
	
	4.1.2 能够对客户进行理财产品的风险收益评价。
	

	
	
	4.1.3 能够比较分析各类理财产品。
	

	
	
	4.1.4 能够利用银行从业资格相关理财知识进行初级投研价值分析。
	

	
	4.2 理财规划基础知识初步学习掌握
	4.2.1 能够通过理财规划的相关基础知识进行初级投研分析。
	理财规划原理、金融市场分析，及理财规划实务、客户风险偏好评估、资产配置策略、家庭理财规划研究知识要求。

	
	
	4.2.2 能够对客户进行理财规划的风险偏好调查。
	

	
	
	4.2.3 能够掌握理财规划的基本流程和步骤。
	

	
	
	4.2.4 能够针对家庭及个人理财规划的基本需求、资产配置目标等撰写投研报告。
	



表2 智能投顾职业能力要求（中级）
	工作领域
	工作任务
	职业能力要求
	相关知识要求

	1. 智能投顾产品规划
	1.1 客群精准营销
	1.1.1 能够掌握各类智能投顾APP（如理财师APP）中各模块的功能。
	金融科技应用、网络营销策略课程，及智能投顾系统操作、金融互联网营销实践、客户管理与数据分析、定向营销策略知识要求。

	
	
	1.1.2 能够基于智能投顾工具开展金融互联网营销实践应用，增强线上获客能力。
	

	
	
	1.1.3 能够采用智能投顾工具开展精准客群互联网管理与外拓。
	

	
	
	1.1.4 能够采用智能投顾工具开展定向营销实战训练。
	

	
	1.2 智能投顾中级投研
	1.2.1 利用智能投顾原理进行简单评分工作。
	智能投顾原理、金融产品设计，及投研方法创新、智能投顾流程设计、金融科技案例分析、金融合规与监管知识要求

	
	
	1.2.2 能够设计、构思进阶投研分析方法。
	

	
	
	1.2.3 能够设计、构思智能投顾的运作的标准化流程。
	

	
	
	1.2.4 能够利用智能投顾在我国财富管理市场中的典型案例进行案例分析。
	

	
	
	1.2.5 理解掌握智能投顾智能投顾目前面临的法律问题及其监管，能够在合规的前提下完成针对客户的投研工作。
	

	
	1.3 智能获客和智能客服投研
	1.3.1 利用智能获客相关原理进行客群营销。
	智能营销原理、客户沟通与管理，及智能获客技术、客户风险偏好评估、智能客服系统应用、个性化营销方案设计知识要求。

	
	
	1.3.2 利用智能获客技术方法与客户沟通，合理处理客户诉求和风险偏好。
	

	
	
	1.3.3 理解掌握智能客服相关原理，并且进行营销获客。
	

	
	
	1.3.4 根据客户风险偏好调查表进行简单方案的设计和营销。
	

	2.证券投资规划
	2.1 证券相关中级投研
	2.1.1 分析股票型、债券型、混合型、指数型基金、货币市场等基金产品优劣并且合理打分。
	基金投资分析、金融产品配置，及基金产品评价与选择、基金定投策略、资产配置优化、股债组合管理知识要求。

	
	
	2.1.2 掌握基金定投诊断的方法及技巧，并且根据技巧制定合理的基金定投方案。
	

	
	
	2.1.3 掌握基金产品投资的方法及技巧，并且根据技巧优化基金配置方案。
	

	
	
	2.1.4 掌握股票、债券等产品投资的方法及技巧，并且设计合理比例的股债产品方案。
	

	
	2.2 证券销售中级投研
	2.2.1 掌握基金螺旋闭环的应用训练，并利用原理进行简单的基金螺旋定投。
	基金投资策略、营销与诊断，及基金螺旋闭环管理、基金营销实战、产品评估与优化、客户定投策略设计知识要求。

	
	
	2.2.2 掌握的基金营销技巧，并且改善业绩结构。
	

	
	
	2.2.3 掌握基金诊断实战训练，并且能够针对特定产品进行评分和优化。
	

	
	
	2.2.4 能够在特定时间根据客户的定投成果制定合理的定投建议。
	

	
	2.3 证券产品中级投研
	2.3.1 能够根据股票、债券产品营销的特点及方法制定合理配比的证券产品。
	证券与基金营销、智能投顾应用课程，及金融产品营销策略、智能投顾工具实操、客户风险偏好评估、基金产品营销创新知识要求。

	
	
	2.3.2 能够结合智能投顾工具系统进行股票、债券产品营销。
	

	
	
	2.3.3 能够利用基金产品营销的技巧对客户进行风险偏好调查。
	

	
	
	2.3.4 能够结合智能投顾工具进行基金产品营销。
	

	3.复杂金融产品规划
	3.1 大宗商品中级投研
	3.1.1 掌握大宗商品的主要类型，并且能够熟练使用大宗商品投研工具。
	大宗商品市场、投资分析与工具，及对冲策略设计、美林时钟应用、智能投顾与大宗商品配置、周期性投资方案知识要求。

	
	
	3.1.2 利用大宗商品的特点配置简单的对冲方案。
	

	
	
	3.1.3 利用美林时钟配置周期性的大宗商品方案。
	

	
	
	3.1.4 熟练使用智能投顾工具配置相关大宗商品的产品方案。
	

	
	3.2 信托产品中级投研
	3.2.1 掌握信托产品的主要类型，并且能够熟练使用信托产品投研工具。
	信托产品与投资、金融工具应用，及信托产品对冲策略、信托多功能应用、智能投顾与信托配置、信托产品方案设计知识要求。

	
	
	3.2.2 利用信托产品的特点配置简单的对冲方案。
	

	
	
	3.2.3 利用信托工具进行除投资以外的信托产品应用。
	

	
	
	3.2.4 熟练使用通过智能投顾工具配置相关信托产品的产品方案。
	

	
	3.3 复杂金融产品销售
	3.3.1 掌握复杂金融产品的主要类型，并且能够熟练使用信托产品投研工具。
	复杂金融产品分析、智能投顾应用，及金融产品属性解读、复杂产品营销策略、获客技巧与实践、智能投顾评分系统知识要求。

	
	
	3.3.2 能够向客户解读结合智能投顾工具的发掘金融产品的属性及特点。
	

	
	
	3.3.3 能够向客户进行复杂产品产品的营销工作，并且掌握获客技巧。
	

	
	
	3.3.4 能够结合智能投顾工具进行复杂金融产品的评分工作。
	

	4.理财规划
	4.1 单项理财规划
	4.1.1 能够熟练为客户制定养老规划方案，并且辅以使用智能投顾工具。
	个人理财规划、智能投顾应用，及养老与教育规划、财税筹划、不动产投资与管理、财富传承策略及智能工具应用知识要求。

	
	
	4.1.2 能够熟练为客户制定教育规划方案，并且辅以使用智能投顾工具。
	

	
	
	4.1.3 能够熟练为客户制定财税规划方案，并且辅以使用智能投顾工具。
	

	
	
	4.1.4 能够熟练为客户制定不动产规划方案，并且辅以使用智能投顾工具。
	

	
	
	4.1.5 能够熟练为客户制定财富传承规划方案，并且辅以使用智能投顾工具。
	

	
	4.2 单项理财规划评价
	4.2.1 能够为各类养老规划方案进行评分并且全面评价其他典型案例。
	规划方案评估、典型案例分析，及养老教育规划评析、财税规划评估、不动产规划评价、财富传承方案分析、智能评分系统应用知识要求。

	
	
	4.2.2 能够为各类教育规划方案进行评分并且全面评价其他典型案例。
	

	
	
	4.2.3 能够为各类财税规划方案进行评分并且全面评价其他典型案例。
	

	
	
	4.2.4 能够为各类不动产规划方案进行评分并且全面评价其他典型案例。
	

	
	
	4.2.5 能够为各类财富传承规划方案进行评分并且全面评价其他典型案例。
	

	
	4.3 智能投顾工具理财规划
	4.3.1 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供养老规划和资产配置建议书。
	智能投顾应用、资产配置建议，及养老教育财税规划、不动产与财富传承策略、智能投顾工具实操、个性化建议书知识要求。

	
	
	4.3.2 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供教育规划和资产配置建议书。
	

	
	
	4.3.3 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供财税规划和资产配置建议书。
	

	
	
	4.3.4 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供不动产规划和资产配置建议书。
	

	
	
	4.3.5 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供财富传承规划和资产配置建议书。
	



表3 智能投顾职业能力要求（高级）
	工作领域
	工作任务
	职业能力要求
	相关知识要求

	1.智能投顾产品规划
	1.1智能投顾高级投研
	1.1.1 利用智能投顾工具进行多渠道、多领域产品评分及评价。
	智能投顾应用、金融产品评价，及多渠道获客策略、六步螺旋工作法、精准产品筛选技术、智能投顾辅助理财规划知识要求。

	
	
	1.1.2 能够利用六步螺旋存量客户提升等工作法进行获客并与智能投顾工具相结合。
	

	
	
	1.1.3 能够通过智能投顾工具的相关互联网工具实现单项产品的精准化筛选。
	

	
	
	1.1.4 能够通过智能投顾指导客户制定理财规划。
	

	
	1.2 智能投研工具应用
	1.2.1 利用智能投顾工具进行业务流程设计与优化。
	智能投顾与业务流程、创新投资理论，及行业趋势分析、价值评估方法、资产配置优化、智能投顾工具研发与应用知识要求。

	
	
	1.2.2 利用智能投顾工具进行创新投资理论研发。
	

	
	
	1.2.3 利用智能投顾工具进行多行行业趋势判断和价值分析。
	

	
	
	1.2.4 利用智能投顾工具优化已制定的资产配置方案。
	

	
	1.3 智能风控和AI工具应用
	1.3.1 熟练使用智能风控系统和AI工具。
	智能风控技术、AI风险评估，及客户风险偏好评估、市场系统风险量化、多品种投资策略、风险控制计划制定、智能风控系统应用知识要求。

	
	
	1.3.2 利用智能风控系统和AI工具评估客户风险偏好以及风险承受能力。
	

	
	
	1.3.3 利用智能风控系统和AI工具进行市场系统风险评估和量化。
	

	
	
	1.3.4 利用智能风控系统和AI工具多品种投资。
	

	
	
	1.3.5 利用智能风控系统和AI工具制定风险控制计划书。
	

	2.证券投资规划
	2.1 基金及证券资产配置高级投研
	2.1.1 熟练进行基金等证券产品诊断。
	证券产品诊断、风险评估与管理，及客户风险承受能力评估、产品风险等级评定、智能投顾与资产配置、定制化服务策略知识要求。

	
	
	2.1.2 能够在客户提供全面资产信息的情况下全面评估客户的风险承受能力，并为客户识别风险承受能力级别。
	

	
	
	2.1.3 能够在提供基金及证券产品信息后，全面评估产品的风险等级。
	

	
	
	2.1.4 利用智能投顾工具为客户提供专业定制化的证券资产配置服务。
	

	
	2.2 证券销售
	2.2.1 利用基金螺旋闭环的应用训练提高获客能力。
	基金螺旋闭环策略、智能投顾应用，及个性化配置建议制定、产品模型与风险等级匹配、基金定投策略设计、智能投顾实操知识要求。

	
	
	2.2.2 利用智能投顾工具的配置模型结合客户风险承受能力制定个性化配置建议。
	

	
	
	2.2.3 能够利用智能投顾工具的产品模型和其他已知风险等级的产品组件新的个性化配置建议。
	

	
	
	2.2.4 能够利用智能投顾工具对特定风险承受能力的客户进行符合其风险等级的基金定投建议。
	

	
	2.3 证券产品销售及投研
	2.3.1 能够通过通关辅导提升线上股票、债券营销技能技巧，并且精准获客。
	线上营销技巧、金融产品通关辅导，及股票债券基金营销策略、在线工具流程梳理、营销标准化流程设计、长久效应评估知识要求。

	
	
	2.3.2 能够通过通关辅导提升线上基金营销技能技巧，并且精准获客。
	

	
	
	2.3.3 能够通过在线工具流程梳理运用，为股票债券营销标准化流程化树立长久效应。
	

	
	
	2.3.4 能够通过在线工具流程梳理运用，为基金营销标准化流程化树立长久效应。
	

	3.复杂金融产品规划
	3.1 黄金产品投研
	3.1.1 能够针对特定风险承受能力的客户进行黄金产品的合理配置。
	黄金产品投资、风险管理与对冲，及黄金配置策略、非系统性风险分散、智能投顾与黄金产品配置、实操步骤与技巧知识要求。

	
	
	3.1.2 利用黄金产品的特点进行对冲和避险。
	

	
	
	3.1.3 能够合理利用黄金产品分散已成型的配置产品的非系统性风险。
	

	
	
	3.1.4 利用智能投顾工具为客户配置相关黄金产品，并且熟练掌握步骤。
	

	
	3.2 外汇产品投研
	3.2.1 能够针对特定风险承受能力的客户进行外汇产品的合理配置。
	外汇产品投资、风险对冲与避险，及外汇配置策略、非系统性风险分散、智能投顾与外汇产品配置、实操流程与技巧知识要求。

	
	
	3.2.2 利用外汇产品的特点进行对冲和避险。
	

	
	
	3.2.3 能够合理利用外汇产品分散已成型的配置产品的非系统性风险。
	

	
	
	3.2.4 利用智能投顾工具为客户配置相关外汇产品，并且熟练掌握步骤。
	

	
	3.3 期货与衍生品投研
	3.3.1 能够针对特定风险承受能力的客户进行期货与衍生品产品的合理配置。
	期货与衍生品投资、风险对冲策略，及期货与衍生品配置、非系统性风险分散、智能投顾应用、期货衍生品实操流程知识要求。

	
	
	3.3.2 利用期货与衍生品的特点进行对冲和避险。
	

	
	
	3.3.3 能够合理利用外汇产品分散已成型的配置产品的非系统性风险。
	

	
	
	3.3.4 利用智能投顾工具为客户配置相关期货与衍生品产品，并且熟练掌握步骤。
	

	
	3.4 私募股权基金产品投研
	3.4.1 能够针对特定风险承受能力的客户进行私募股权基金产品的合理配置。
	私募股权基金投资、风险对冲与管理，及私募股权基金配置、非系统性风险分散、智能投顾工具应用、私募股权实操流程知识要求。

	
	
	3.4.2 利用私募股权基金产品的特点进行对冲和避险。
	

	
	
	3.4.3 能够合理利用私募股权基金产品分散已成型的配置产品的非系统性风险。
	

	
	
	3.4.4 利用智能投顾工具为客户配置相关私募股权基金产品，并且熟练掌握步骤。
	

	
	3.5 进阶复杂金融产品销售
	3.5.1 能够向特定客户进行黄金产品的营销，并且为其合理配置黄金产品。
	金融产品营销、黄金与外汇投资，及期货衍生品与私募股权营销、黄金产品合理配置、跨产品营销策略、客户定制化配置知识要求。

	
	
	3.5.2 能够向特定客户进行外汇产品的营销，并且为其合理配置黄金产品。
	

	
	
	3.5.3 能够向特定客户进行期货与衍生品的营销，并且为其合理配置黄金产品。
	

	
	
	3.5.4 能够向特定客户进行私募股权基金产品的营销，并且为其合理配置黄金产品。
	

	4.理财规划
	4.1 综合理财规划
	4.1.1 掌握投资规划的基本方法。
	投资规划基础、智能投顾应用，及综合理财产品设计、客户身份与风险评估、产品方案评分与优化、投资规划实操知识要求。

	
	
	4.1.2 能够熟练使用智能投顾工具的工具。
	

	
	
	4.1.3 能够对特定身份和特定风险承受能力的客户进行相关综合理财产品规划。
	

	
	
	4.1.4 能够对客户已经配置的产品方案进行评分和评估并且进行优化和改进。
	

	
	4.2 综合理财规划案例应用
	4.2.1 对于基本案例进行优化建议。
	案例分析与优化、风险评估与管理，及已配置产品管理、投资建议与营销、特定客户理财规划、综合理财方案设计知识要求。

	
	
	4.2.2 对于基本案例进行风险评估并且设计方案规避风险。
	

	
	
	4.2.3 对于已配置产品进行管理完善的投资建议，并且积极营销客户。
	

	
	
	4.2.4 针对特定客户设计综合理财规划方案。
	

	
	4.3 智能投顾工具理财规划
	4.3.1 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供投资规划和资产配置建议书。
	投资与保障规划，资产配置建议书撰写、风险优化策略、保障方案结构设计、智能投顾工具实操知识要求。

	
	
	4.3.2 能够通过各类智能投顾APP（如理财师APP）向客户提供保障规划和资产配置建议书。
	

	
	
	4.3.3 能够基于投资规划方案进行风险优化。
	

	
	
	4.3.4 能够基于保障规划方案进行结构优化。
	



表4 权重表
	初级

	工作任务
	权重（%）

	1.1 金融科技投研
	10%

	1.2 人工智能投研
	5%

	1.3 智能投顾APP使用
	10%

	2.1 证券基础知识初级投研
	15%

	2.2 基金基础知识初级投研
	15%

	2.3 智能投顾工具基金和证券产品初级投研
	10%

	3.1 保险基础知识初级投研
	5%

	3.2 保险投资规划初级投研
	5%

	3.3 智能投顾工具保险产品初级投研
	5%

	4.1 理财产品基础知识初步学习掌握
	10%

	4.2 理财规划基础知识初步学习掌握
	10%

	
	

	中级

	工作任务
	权重（%）

	1.1 客群精准营销
	5%

	1.2 智能投顾中级投研
	5%

	1.3 智能获客和智能客服投研
	10%

	2.1 证券相关中级投研
	15%

	2.2 证券销售中级投研
	10%

	2.3 证券产品中级投研
	10%

	3.1 大宗商品中级投研
	5%

	3.2 信托产品中级投研
	5%

	3.3 复杂金融产品销售
	5%

	4.1 单项理财规划
	5%

	4.2 单项理财规划评价
	5%

	4.3 智能投顾工具理财规划
	20%

	
	

	高级

	工作任务
	权重（%）

	1.1智能投顾高级投研
	10%

	1.2 智能投研工具应用
	5%

	1.3 智能风控和AI工具应用
	10%

	2.1 基金及证券资产配置高级投研
	10%

	2.2 证券销售
	5%

	2.3 证券产品销售及投研
	5%

	3.1 黄金产品投研
	5%

	3.2 外汇产品投研
	5%

	3.3 期货与衍生品投研
	5%

	3.4 私募股权基金产品投研
	10%

	3.5 进阶复杂金融产品销售
	10%

	4.1 综合理财规划
	10%

	4.2 综合理财规划案例应用
	5%

	4.3 智能投顾工具理财规划
	5%
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